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Intrusions sur les voies — bilan 2018
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Sécurité aux passages a niveau — bilan 2018
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Le probleme réside dans les comportements
aux passages a niveau et aux abords des voies :

) 4 4 4
Nécessité de Etude sur les Développement
modifier les comportements a d’une stratégie

comportements risques réalisée en sur cette base
a risques décembre 2018
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2. Etude sur les comportements ¢




Dans le cadre de la problematique liee a la ponctualité et la
sécurité, Infrabel souhaite mieux comprendre les problemes de
société que sont les intrusions sur les voies et les comportements
imprudents aux abords du domaine ferroviaire.

3 guestions seront abordeées :

1) Qui prend des risques aux abords des voies?
2) Quels risques prennent-ils exactement ?
3) Pourquoi prennent-ils ces risques ?




Méthodologie

Sexe Age
”"‘ Méthodologie de I'enquéte m 15-24
“Q Interviews en ligne (CAWI) m 25-34
S
sur le panel GfK m 35-44
II “ W 45-54
it , 49% 51% W 55-64
Etude menée
H 65+
Du 16 novembre au 3 décembre 2018
Région Profession

Echantillon

Travailleur I 37%
&‘ e« N =1000 ® 58% ,

Pensionné I 6%

e 15+ A
* Habitant en Belgique a proximité d’un passage a \e
niveau et/ou prenant de temps en temps le train & 32%

10% Ouvrier T 10%
Etudiant mEEE 9%

' ) . Femme/homme au foyer HH 6%

e Travailleur ou étudiant

Demandeur d'emploi 1 5%

Indépendant M 3%

(o)
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Intrusion
sur les voies

comportements tels que
se tenir sur les voies,

se promener a proximité
des voies, passer d’un

quai a l'autre, passer
au-dessus d’une cloture,

de la population
belge a eu au moins
un de ces
comportements au
cours des 6 derniers
mois

r'- _.#.



[/

4 groupes peuvent
étre définis sur base

des comportements
aux abords des voies
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Hommes et femmes faisant le plus souvent partie d’'une
classe sociale inférieure (demandeurs d’emploi ou
étudiants) et prenant souvent le train

25% se sont introduits sur les voies au moins une fois au
cours des 6 derniers mois

lls sont convaincus d’étre capables d’estimer le danger

© GfK April 15, 2019 | Infrabel Safety 2018 INFRAABEL [&
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m Classe sociale
0,
27% Lo .

Classe Classe Classe Classe
sociale 1-2 sociale 3-4 sociale 5-6 sociale 7-8

Haute [——

o Faible

. Comportements dangereux les plus
v . .
° courants au cours des 6 derniers mois

Prendre une photo 13%

prés des voies

<§ Traverser les voies 9%

. . by
“1 Retrouver des amis prés

des voies 8%

@ Les « unconscious trespassers »
de nombreux

comme étant

que les autres

significativement différent
de I’échantillon total

L]
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Social

trespassers Leur faire prendre conscience des dangers

15%

Hommes et femmes vivant principalement
en Flandre et plus jeunes

QUE FONT-ILS ?

23% se sont introduits sur les voies au moins une fois au
cours des 6 derniers mois

POURQUOI CIRCULENT-ILS SUR LES VOIES ?

lls ne considerent pas leur comportement comme
dangereux, sont convaincus d’étre capables d’estimer les
dangers, et le font sous lI'influence des autres

© GfK April 15, 2019 | Infrabel Safety 2018 INFRAABEL [&
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Région
W 15-24 ﬁ
m 25-34
m 35-44 oy .
m 45-54 \e 7%
W 55-64
65+ % 19%

Comportements dangereux les plus
courants au cours des 6 derniers mois

‘ g.' Se promener pres des voies 13%

S’asseoir sur le bord 9%
du quai
® .
“‘ Retrouver des amis 9%

prés des voies

Les social trespassers considerent nombres
de comportements risqués cités comme
étant moins dangereux que les autres

significativement différent

de I'échantillon total I:H:I
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Rebelling risk

takers Présenter I'importance des conséquences des
329 intrusions sur les voies

Age
Qul ? =iz
) m15-24
Hommes et femmes de tous profils cependant ‘ 16% _14% LRVl
moins représentés dans la catégorie d’age supérieure 14% (ki) W 35-44
m 45-54
21%  18% AN FLNT
‘ W65+
QUE FONT-ILS ? . . Comportements dangereux les plus
* courants au cours des 6 derniers mois
6% se sont introduits sur les voies au moins une fois au ‘ 7 -
cours des 6 derniers mois. Une fois convaincu de I'absence '/".// Passer d’un quai a 'autre 6%
de risque, ces personnes répetent freqguemment le <—#§r Traverser les voies 5%
comportement )
Passer au-dessus d’une
it cléture prés d’une voie 5%
hemin de f
POURQUOI CIRCULENT-ILS SUR LES VOIES ? de chemin de fer

lls sont conscients des dangers, mais ils circulent sur les ‘ @  Lesrebellingrrisk takers considérent

voies parce qu’ils sont convaincus d’étre capables d’estimer nombres de comportements risques cites
les dangers et de pouvoir gagner du temps comme étant plus dangereux que d’autres

significativement différent

© GfK April 15, 2019 | Infrabel Safety 2018 |INFR/ABEL de Péchantillon total L]
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Conscious

conformers

459 Groupe « safe » — Exemple pour la société
(o]

. . . m15-24 Pensionné
Hommes et femmes plus agés, souvent a la pension m25-34 Ouvrier
m35-44 Etudiant

EE Age Profession
Travailleur m—— 37%

_
mm 9%
=7

Femme/hom... m 6%
m 45-54
D NIE
m 5564 elmandeur |
Indépendant 1 2%
W65+ Autre m 5%
QUE FONT-ILS ? 0  Comportements dangereux les plus

15% se sont introduits sur les voies au moins une fois au
cours des 6 derniers mois

L] q q
° courants au cours des 6 derniers mois

)
& S’asseoir sur le bord du quai 6%

‘i‘ Retrouver des amis prés des voies 3%

_//-;.// Passer d’un quai a l'autre

POURQUOI CIRCULENT-ILS SUR LES VOIES ?
Généralement par accident ou parce que c’est plus court

3%

@ Les conscious conformers considerent
tous les comportements risqués cités

comme étant plus dangereux que les autres

significativement différent
© GfK April 15, 2019 | Infrabel Safety 2018 |INFR/ABEL de I'échantillon total
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Comportement

imprudent aux
abords des c 46%

passages a hiveau = de la population
= comportements tels que belge LT
un de ces

discuter avec d’autres

ersonnes pendant la .
P . P . cours des 6 derniers
traversée d’un passage a Mois

niveau, traverser un passage a \

hiveau avec une vue ou une 1
"o i |

comportements au

audition limitée, ...



4 groupes peuvent
étre définis sur
base des comportements
aux abords

des passages
a niveau

INFR/ABEL
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Dangerous Leur faire prendre conscience des dangers &
doers présenter I'importance des conséquences

18% de leur comportement

EE Age Région

Qui?
m 15-24 =
Hommes et femmes vivant principalement en Flandre

et plus jeunes, traversant souvent des passages a niveau ' Iesen

| 68% |
N
IR

m 55-64
0,

m 65+ % —

QUE FONT-ILS ? 0 ) Comportements dangereux les plus
o°® courants au cours des 6 derniers mois
79% ont eu au moins une fois un comportement ‘ —_—
\ . oy 7 N . I . h

dangereux a proximité d'un passage a niveau, pR Utilisation du smartphone dans  ggoz

;. e . le trafic en tant que piéton
souvent alors qu’ils utilisaient leur smartphone au

. . ‘x Discuter en traversant un 49‘y

cours deS 6 dernlers maoils passage é niveau 0
Traverser un passage a niveau

” passag 26%

¢ alors que la vue est limitée

POURQUOI CIRCULENT-ILS SUR LES VOIES ?
Ne considéerent pas leur comportement comme dangereux ‘ @"es SENLEBC EEBEEB N B RIE

plupart des comportements risqués cités

significativement différent

© GfK April 15, 2019 | Infrabel Safety 2018 INFRAABEL [& de I'échantillon total L]
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Hommes et femmes vivant principalement en Flandre
et plutot des catégories d’age moyennes, traversant
souvent les passages a niveau

56% ont eu au moins une fois un comportement
dangereux a proximité d'un passage a niveau au
cours des 6 derniers mois

lls ne considerent pas leur comportement comme
dangereux

© GfK April 15, 2019 | Infrabel Safety 2018 INFRAABEL [&
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Région

W 15-24 =

W 25-34
 35-44 o
. 2 40
45-54 \e &
W 55-64
[ o
W 65+ % 27%

Comportements dangereux les plus
.'b courants au cours des 6 derniers mois

D‘ Utilisation du smartphone dans

. . 379
le trafic en tant que piéton %
¢ .
x Discuter en trav.ersant 36%
un passage a niveau
Traverser un passage a niveau
(- 21%

¢ alors que la vue est limitée

@ Les unconscious crossers
la plupart des
cités comme vraiment dangereux

significativement différent

de I’échantillon total |:||:|
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Opportunistic

crossers Présenter I'importance des conséquences
35% de leur comportement

EE Age Région

Qui?
W 15-24 w
Hommes et femmes vivant principalement hors de la m25-34
Flandre et plut6t issus de catégories d’age moyennes ™ 35-44 R
g . ® B¢ MOYERnEs. 13
prenant souvent le train W45-54
W 55-64
IR

. Comportements dangereux les plus
.'. courants au cours des 6 derniers mois

QUE FONT-ILS ?
25% ont eu au moins une fois un comportement ‘

dangereux a proximité d'un passage a niveau au

cours des 6 derniers mois h‘ Utilisation du smartphone dans le 12%
trafic en tant qu’automobiliste

‘ Utilisation du smartphone dans

o,
le trafic en tant que piéton 17%

9%

(x Discuter en traversant un

POURQUOI CIRCULENT-ILS SUR LES VOIES ? passage a niveau

@ Les opportunistic crossers sont conscients
des dangers a proximité d’un passage a
niveau

Pour gagner du temps et parce que d’autres le font
aussi, sensibles a I'influence des autres

significativement différent

© GfK April 15, 2019 | Infrabel Safety 2018 INFRAABEL [& de I'échantillon total L] .
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Risk
avoiders Groupe « safe »
45% Exemple pour la société

Profession
Qul?
m 15-24 Travailleur T—
Une catégorie d’age supérieure, souvent a la retraite, m 2534 Pensionné e 32%

Ouvrier mm 10%
w3544 Etudiant m=m 7%
W 45-54 Femme/homme... m 5%
B 55-64 Demandeur... m 4%
Indépendant ® 3%
Autre m 5%

QUE FONT-ILS ? 0 0 Comportements dangereux les plus
S
o

plus d’hommes que de femmes

W65+

courants au cours des 6 derniers mois
42% ont eu au moins une fois un comportement

dangereux a proximité d'un passage a niveau au
cours des 6 derniers mois 9

D‘ Utlllsathn du smartphorl,e dans 26%
le trafic en tant que piéton

Discuter en trav_ersant un 23%
passage a niveau

Traverser un passage a niveau 12%
alors que la vue est limitée °

POURQUOI CIRCULENT-ILS SUR LES VOIES ?
‘ @ Les risk avoiders considerent la plupart

).
Parce qu’ils ne savent pas que ce comportement est des comportements risqués cités comme
dangereux plus dangereux que les autres

¢

significativement différent

© GfK April 15, 2019 | Infrabel Safety 2018 |INFR/ABEL de Péchantillon total L] -
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Les intrusions sur les voies et les
comportements dangereux aux
passages a niveau sont 2
problématiques différentes.
Cependant, ce qui suit vaut
pour les deux :

 Ilyaungroupe « safe »

e Lasensibilisation et la répression sont
nécessaire pour les groupes non- « safe »
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Résumé de I’étude et leviers d’action
Intrusion sur les voies

O Unconscious trespassers (8%)

Social trespassers (15%)

‘ Rebelling risk takers (32%)

22

55%

NON-SAFE

Répression

Conscious conformers (45%) "

Future - activation:
ambassadeurs

23
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Résumé de I’étude et leviers d’action
Comportements aux passages a niveau

* Dangerous doers (18%)
‘ﬁ{‘ Unconscious crossers (24%)

1 2 77%
Sensibilisation NON-SAFE

.

Risk avoiders (23%) *

Future - activation:
ambassadeurs

24
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Approche multidisciplinaire

Sécurité
sur le
domaine
ferroviaire

SENSIBILISATION

REPRESSION

25
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) REPRESSION
Right On Track : o

Plan National Railspect
Lutter ensemble contre les comportements dangereux sur le domaine ferroviaire

Modifier les comportements
Objectif global - Moins d’intrusions sur les voies
- Moins d’accidents aux passages a niveau

Piliers de la stratégie Sensibilisation Prévention Répression

Mesures Actions avec
techniques ET sans
Infrastructure publicité

Actions de
terrain/PR

Actions Campagnes

Sécurail,

IS, SPC, Police

26
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Sécurité
sur le
domaine
ferroviaire

SENSIBILISATION




JAN FEVR MARS

INFR/ABEL

Right On Track
SENSIBILISATION AVRIL § MAI JUIN
JUILLET | A00T [ SepT

Annonce du Plan National Railspect

OCT NOV DEC

OBJECTIFS 1. INFORMER : chiffres 2018, étude sur les comportements, probleme sociétal

2. INSPIRER: chaque partie prenante peut agir

PROJET Organisation d’une conférence de presse
annonc¢ant notre Plan National Railspect en
présence de I'ensemble des parties prenantes

LOCALISATION National
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SENSIBILISATION

Campagne de sensibilisation pour
la sécurité aux passages a niveau

CIBLES Dangerous doers : Smartphone zombies (jeunes)

Unconscious crossers : Femmes entre 45 et 54 ans

Mars — avril 2019
(kickoff apres I'annonce du Plan)

LOCALISATION National
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JAN FEVR MARS

AVRIL
JUILLET

MAI JUIN
AOUT SEPT

SENSIBILISATION

Campagne de sensibilisation
contre les intrusions sur les voies

OCT NOV DEC

PROFIL Social trespassers : Jeunes 16-24 ans & +65 en Flandre
OBJECTIFS Sensibiliser aux risques liés aux intrusions sur les voies
LEVIER Emotion

PROJET Campagne de sensibilisation
PLANNING Juin




FEVR MARS

JAN
AVRIL

INFR/ABEL

Right On Track MAI JUIN

SENSIBILISATION

oy spe . , JUILLET § AOUT SEPT
Jeunes : sensibilisation dans les écoles
PROFIL Jeunes de 6 a 18 ans
OBJECTIF Sensibiliser a la sécurité aux abords des passages a niveau,

pres des voies et dans les gares

LEVIER Actions sur mesure pour les éleves (par age)

PROJETS Outils pour I'enseignement primaire
(calendrier, kit de sensibilisation et livret d’activités)
& The Floor (secondaire)

PLANNING Back to school : septembre — décembre
+ actions dans des écoles tout au long de I'année

LOCALISATION Partout en Belgique

7.000 47.000 86.000 16.000

kits de sensibilisation livrets d’activités calendriers éleves sensibilisés avec The Floor

31
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JAN

AVRIL
JUILLET

MAI JUIN
AOUT SEPT

SENSIBILISATION

Action de sensibilisation en zone portuaire

OCT NOV DEC

PROFIL Professional drivers : Camionneurs circulant dans les zones portuaires

OBJECTIFS Obtenir le respect du signal rouge aux passages a niveau

LEV|ER __________________________________________ ConSCIentlserendeveloppantuneactlonUtlleetspecmquepourlescamlonneurs ______________________
PROJET Action de terrain - sensibilisation
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Sécurité
sur le
domaine
ferroviaire

REPRESSION
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REPRESSION

Actions ponctuelles de communication NOV

liées aux actions de répression

PROFIL Rebelling risk takers (intrusion sur les voies)
& Opportunistic crossers (passages a niveau)

PLANNING Septembre : actions avec publicité

Novembre : actions sans publicité

LOCALISATION Points sensibles et sur base des PV

34
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Sécurité
sur le

domaine
ferroviaire

35



INFR/ABEL

Right On Track

En parallele des campagnes et actions
de sensibilisation et de répression

$

Maintien des efforts pour améliorer I'infrastructure ferroviaire

A 4 v
Mesures contre Mesures pour davantage
les intrusions sur les voies sécuriser les passages a niveau

ey
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Mesures contre les intrusions sur les voies 2019

Fermeture hermétique des
point sensibles du domaine
ferroviaire

Fin 2018, 52.5% des 44km
de clotures

o \_/ .\.__// \ %

b % . .
/ P N TN P
¢ ';J o A= A = 4 " /)J_ by O
/ “_./ N/ _}4. :,J' )/ .}/ \/ v

Les efforts se poursuivent OSOOOR
en 2019 Deaeen ba

ad . /
Sl el
W
Sy

Installation de panneaux d’interdiction dans les
gares/plateformes

Fin 2018, 80% des gares est équipé sur le rebord des
quais de panneaux d’interdiction de traverser

Défense absolue de traverser les voies!
Verboden de sporen over te steken!

Uberschreiten des Gleises verboten!

Installation de tapis-obstacles empéchant tout acces
aux endroits les plus exposés aux risques (-/+ 70
traversées)

Fin 2018, 32 PN étaient équipés
de tapis

19 PN sont prévus pour 2019

Do not cross the railway lines!

Caméras de détection & systéme d’alarme '-"’"'
a I'approche d’un tunnel (haut-parleur)

Projet pilote réalisé en 2018 a
Liege-Palais et Liege-Jonfosse

Nouveau projet prévu en 2019

37
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Mesures pour sécuriser les passages a niveau 2019

Stickers d’indentification
des passages a niveau,
implémentés
en 2019

MNestor Martin straat
Rue Mestor Martin

SINT-AGATHA-BERCHEM
BERCHEM-SAINTE-AGATHE

EgE

INFR/ABEL ﬁ&

’

Panneaux contre
le blocking back,
projet pilote prévu
en 2019 (18 PN)

Installation de
lampes LED
clignotantes
aux barrieres

38
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Planning 2019

Campagne de

sensibilisation Campagne de “Back to school”
Sécurité aux sensibilisation Actions de répression
passages a niveau Intrusion sur les voies Actions ponctuelles

T T Tour d’été T

Action sensibilisation
zones porturaires

Lancement officiel
du Plan National
Railspect

// Prévention: mesures infrastructure

40
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Sneak preview: kick off de notre premiere campagne de sensibilisation

Les groupes de personnes que nous voulons sensibiliser ont des points communs:

Dangerous Unconsious
Doers Crossers
Jeunes Femmes
15-24 45-54

 Manque d’attention aux passages a niveau

* Absorbé par autre chose: smartphone zombies, conversation...
* Inconscient des risques liés a leur comportement

* N’accorde pas vraiment d’importance aux barrieres

e Les comportements dangereux aux passages a niveau sont un probléme sociétal

41
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Quelle approche adopter?

Nous voulons impliquer émotionnellement notre public dans notre problématique,
sans pointer du doigt les comportements et risques d’accidents :

Donner un visage humain a notre passage a niveau et raconter son histoire

Médiatiser tant sur les réseaux sociaux qu’en télévision
afin de toucher 'ensemble de nos groupes cibles

Nous vous dévoilons les premiéres images de notre campagne

42
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